E-Mails versenden — aber sicher!

Sichere E-Mail mit Secure E-Mail

- Kundenleitfaden / Kurzversion -

é Sparkasse
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In 6 Schritten zur Sicheren E-Mail

1. Anmeldung

Anmeldung auf der Startseite der Sparkasse Deggendorf (www.sparkassedeggendorf.de)
oder direkt unter https://securemail.sparkasse.de/sparkassedeggendorf/login.jsp

L
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Anmelden
Benutzer ID: = E-Mail Adresse des Kunden
Passwort: = Qe a e B Passwort vergessen? key-Anforderung

Einloggen

2. Auswahl Web-Mail

Dieses Fenster mit Fortfahren bestatigen.

.
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Willkommen bei der Sicheren E-Mail Ihrer Sparkasse Deggendorf.

Bei der Sicheren E-Mail (= Secure WebMail Interface) kinnen Sie kostenlos vertrauliche Nachrichten lhrer Sparkasse Deggendorf sicher und komfortabel ermpfangen oder an die Sparkasse Deggendorf senden
Bei Fragen ist lhnen unser Team vom Servicecenter unter der Telefonnummer (09 91) 36 11 36 gerne behilflich

Wiebhdail

“Wighlen Sie Fortfahren, urm die E-Mail sicher und beguem hier anzusehen,
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3. Eingabe der Benutzer-Informationen

Das von |Ihnen gewdhlte Passwort muss mindestens 8 Zeichen beinhalten. Folgende

Sonderzeichen kdnnen Sie ebenfalls fir lhr Passwort verwenden: N'#%$%&'()*+,-
Ji<=>2@\1™_{I}~

Bitte bestatigen Sie dieses Fenster mit ,senden®.
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Benutzer-Informationen

Sie wurden soeben automatisch registriert. Um die gesicherte E-Mail zu erhalten, fillen Sie bitte die untenstehenden Farmularfelder aus und dricken den Senden-Button.

Benutzer ID: hans.mustermann_9SEweh. de

varnarme und Nachname | Vorname und Nachname des Kunden
Meues Passwaort: (mind. 8 Zeichen) | Neues Passwort wahlen |
FPasswort bestatigen: | Neues Passwort wiederholen |
Sprache lm

Das Passwart muss aus mindestens & Zeichen hestehen.

<Sanden [[) Abbechen

4. Beantwortung der Sicherheitsfrage

Die Antwort sollte nur lhnen bekannt sein, sich {iber ldangere Zeit nicht andern,
mindestens 4/maximal 200 Buchstaben lang sein und nicht an
Benutzernamen/Passwort angelehnt sein.

einen
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e . Geben Sie hier Ihre Frage nach den oben genannten Hinweisen ein.
Geben Sie eine Frage ein:

Cenden || ) Abbrechen

lhre Antwort: Geben Sie hier die Antwort lhrer Frage ein.
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5. Ihr Web-Mail Postfach
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Ubersicht

Meue Nachricht

Fosteingang

Entuiirfe

Gesendete Nachrichten

Geldschte Nachrichten
Pers. Ordner
Einstellungen

Secure WebMail Interface

Ubersicht Hilfe
Unterordner E-Mails Neue Nachrichten Grisse

FPosteingang 1 1(879 bytes ) 879 bytes

Entwiirfe ] 0(0byles) 0 bytes

Gesendete Machrichten a 0(0hytes) 0 hytes

Gelischte Nachrichten 0 00 hytes) 0 hytes

Total

1

879 ytes /30 MB

6. Sonstige Fragen

6.1. Passwort andern

Eine Passwort-Anderung ist jederzeit méglich. Wéahlen Sie im Menii = Einstellungen >

Benutzer aus.
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Upersicht

Meue Machricht
Fosteingang

Entwilire

Gesendete Nachrichten

Passwort dandern

Hilfe

Gelisthte Nachrichten
Pers. Ordner
E Einstellungen
Benutzer
Pagswar dndetn
tsfrage andern
Zeifikate

Neues Passwort:

Passwort bestatigen:

| Bisheriaes Passwort einaeben

I Neues Passwort wahlen

| Neues Passwort wiederholen

Das Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen
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6.2. Passwort vergessen

Wadhlen Sie hierfiir in der Anmeldemaske den Meniipunkt ,Passwort vergessen?. Sie

werden dann aufgefordert, lhre hinterlegte Sicherheitsfrage zu beantworten (siehe 4.).
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Benutzer ID: |
Passwort: | Passwort vergessen? Key-Anforderung

Einloggen |

Anmelden

6.3. Weitere Fragen

Weitere Informationen erhalten Sie im ausfuhrlichen Kundenleitfaden unter

https://www.sparkassedeggendorf.de/pdf/spkintern/secure e-mail kundenleitfaden.pdf

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ilhren Berater oder an unser Service Telefon 0991
3611-36.



